Contenido

_’_

) Ty e X1

INTRODUCCION ¢ vowsvmimniviami s sam s ssss by ish e s A e p s e A XV

CapiTuLO 1. MACROECONOMIA ...... e A A AR SR SRR AR ST AR R 1
Preguntas conceptuales ....... B e e el e e e s £ 1
B0 Ve s s LI 1y ot L OO SN 1
Introducciton a la macroeconomia. ... i i s 2
{Qué es 1a MACTOeCONOMIAT ........oviiiiiiiiiiiiiiiiiierieeeee e e e e e eesesessesaeianeeees 2
Indicadores mMACTOCCONOMICOS .. .cinuimmiissssnasssssismsiissssssvisissssaisssssisasans 4
Diferentes situaciones macroeconomicas por las que puede
PASAL UL PAIS: covvenssensmorssmessossessssssss s teoss e ssis iswes s ssms owassneda§ase st Samsoean 32
GlobaAlZACION i civn s dassnivmvsv i s s s s st a0
Resumen de capitilo ........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 44
Preguiitas sobieel apltalol usanansnaunmasimsms s 44
Caso de estudio de macroecoNOMIA..........ccceevevuiverviireeciieeeriienesinneee 40
Preguntas sobre el caso macroeconomia...........ccceeveeivveeniiivieacneannnans 48
Ciberpralin.couivimmmisnaumnamiresmsinsmarnaansaiaan 9
Preguntas conceptuales .........uuvveiiiiiiiriciiiiiiieee s 53
Objetivodel Capitald .....ou winuaniminsmr it s SR A DY

CAPITULO 2. LA GESTION GERENCIAL Y EMPRESARIAL ORIGINADA POR LOS TRATADOS
DE LIBRE COMERCIO Y LOS ACUERDOS COMERCIALES ..viiiiieeaiieiiiiiiierieneeeneenans
Qué son gestion gerencial y gestion empresarial...........ccccccovivveienninenns
Gestion gerencial y gestion empresarial hasta finales del siglo XX.....
Gestion gerencial y gestion empresarial originadas por la
globalizacion y los tratados de libre comercio........c..ccoovvvierivniecinennn.
Resumien del capitulo snnasmumusssiaammansimmmnaiimig
Test de autoevaluacion y aplicacion ............cccccovveiviieiiniieiiiineciiineennns

CAPITULO 3. GERENCIA GENERAL .eevvititvsiisesssieieeesseeeeasaessssasessssssssssnsssssnnsnses
Prepuinitas cONCEPUAles ... .ouuumnoms s ssssms s s srhsiosamsss
o AUCE N s s TR S R T A
Objetivo del capitulo .....cc.coveiviiiiiiieiiiiiie e 1




Funciones bASIcns Herenthales . o wsemmrassessmssmvommsmmenysmmasrmsed D2
La gerencia del siglo XXL.uinanmmmanamnasntiaaimies 124
La gerencia en época de crisis y recesion economica ...............ccec.e. 162
Reésuitien'del CAPIRALG «::.covmas sisammsansiessssssmmusnmenmbssaassmsasinss LOF
Test de autoevalNacion ..o vmis i svsnsissaiemasaasn 1006
Attoevaluacion ¥ aplCacion ... cinsmmessesseimenaramsmmssmamisssassisrs s 167
Casos de estudio de gerencia general ...............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiinnn.... 168
Preguntas sobre el CaS0........cccvvevveeierierierieieiieeesineeeeieesesneessssnneene L 10
CAS0 e BSOIAI0 viussuvasmmssmmmn v o v B A5 SRR AR S R 171
(12500 v | - (R SSRSS S s SIS ST Sy St s ) L

GCarTinn 4. ARk DEMERCADOS s hainsnsn s aanuusbBl
Preguntas conceptuales ..... S SR 181
Introduccion ........... 181
Objetivo del capnulo ceeenenne 182
Medio externo de la empresa y del departamenlo de mercados........183
Funciones del departamento de mercados .............cccccceveciciiiinnnnn... 186
El mercadeo en el siglo XXI................... vreneneenenn 218
Resumen de las funciones del departamemo dc mercados NI 1.8
Resumen del capitiilo .....ocvevuiiiiiiiicriiiciicice e 223
Preguntas sobre €l capitulo.....uuninsmsnmssnnnsseossasisc b g
Casode estudio de mercados ..o .umismsisveisssssisissisisssssisssivessssiisiriss b bd
Preguntas sobre el caso de mercados..........cccccvcviiiiiiinicinniiiineninnne. 228
Cibergrali. . ..coocnmsaiiiasisamarsiniimaaaiissa e a D

CAPITULO 5. AREA DE PRODUCCION Y COMPRAS -..vveeveeererneerensessesensensasessassessens 231
Preguntas conceptuales ............cooceoiirieriieeeiciineenineereieesessniessnnense s 231
Objetivo del capitulo ... P— ) |
Investigacion y desarrollo y product1v1dad empresanal PN PN I ¥
Funciones del departamento de produccion y compras ....................234
Formas de operacion empresarial..........ccccccceeevriiiiiiciinininiiciinicnenne. 246
Formulacion y evaluacion de proyectos .........cccoceeevveeeiinieescineeninnne. 238
REMIGERIEITA  wsunsovermsimsmaimmisasis i ssms s am s s s A O
Integracion............. e TR R T R e 20T
Resumen de las func:ones o L Rl < 1
Resumen del capitulo 269
Preguntas sobre el capitulo..........c.coccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie 270
Casoide estiidiode Produttions v gil
Cibexgralia .....cumnmuinmmmrmimnmsivianisrmvsnaiasransrasmanad 10

CAPITULO 6. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y DE RELACIONES INDUSTRIALES ...... 277
Preguntas conceptuales .........c.ooovveiiiiieiiiiniiiinicciieecieesveeiseeiesene s 27 1
Objetivo del capftilo .....coimasannismsasismisassoasssssiveiss T 1



Funciones del departamento .........cuiimmaninmisiiisiin 218
Resumen de las fUnciones.........ooovviriieiiiiiiiiiiiiiiiccciiecc i 293
Reésumien dél eapitnld’..cmmiusaanmmssmrnasermssnssiisises 294
Pregunitas sobre el capltile iisnasmmasmnisrnnsaimisinnig
Test de autoevaluacion y aplicacion . ......cvmvisenessoniismsssemnssnssssarsasenss 296
Casos de estudio del departamento de relaciones industriales.......... 297
Preguntas sobre el caso de estudio .........c.ooooviviiiiiiiiiiiiiici 305
CABEYENATIA .. ovcansansnviosuann savsimammis i som o A4 RS8R o4 Ao R B S aA S 306
CAPITULO 7. AREA FINANCIERA Y CONTABLE. ....cvucuurusnssiensnesesssnsrensessessnssnssess 307
Preguntas conceptnales cuinaiinannainiiiniiievasinsiiiisgen 307
TR IR, o nwmannim R RO S SR OO N A T A DRSS 307
Objetive del Bapitalo ..cpuaimmmasmasamianiamsiasiiiiSOR
Funciones del gerente ANanciero..........cccocvvviiiiiiiiiniiiiiiccic s 308
Funciones del departamento financiero...........cccocoiiniiiniiiiiiicnnnn. 311
Resumen de las funciones del departamento financiero.................... 319
Resumenide] [CapIE oo vsmmsrmmsmosmmssmss s e e s Soas s 320
Preguntas sobre el capititlo.i...iiamminmmiininnimnninaamnmaai 321
Test de autoevaluacion aplicada .............cocovviiiiiiiiiiiiiiici e 322

Casoide estiidio BRANEITE .. s wmnmsimussismmsmnsrsamss s st
Preguntas sobre el caso fnanciero . cmiaivisivisimsissssisassisssesiosig

323
326

CIEIPIali. oo svmimnni s T
CAPITULO 8. ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO .1.vvvviireiesreeesiessmensersesmesanees 329
Objetivo del capitulo ... R .1
Ejemplos de organizaciones sin animo de Iucro ...330
Preguntas sobre el caso de Associated y la Fundacmn
Pro-Ayada Comumal:.cinuimvsimmmrmmsbiisisaraiis sesissai 340
CAPITULO 9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ...civiiiiiisuumuinrasisssiisiaiasseneaens 341
Recomendaciones en las areas de administracion,
PESHION ¥ CAPHAl BRI oo covsminnnosmsssbummin sumss svmsusss s v s B S 344
Recomendaciones en el area de produccion .............cccooviiiiiiinnn 345
Recomendaciones en el area de mercados ..........ccccccecviiiiniiiiiicnninnne, 346
Recomendaciones en las areas financiera y contable......................... 347
CADergrafia......ccvvveiiiiiiiiiieiere et 348
BIBLIOGRAFIA ..ceiisiviiiiiiiiciciiieccsiiee et ssse s esss e snne s sn s e rne e DHD

INDICE SEPABBTICO i ns onvianmssamssnssssiissism st sy s s ey A e v e A s S S s

351






